
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 

 Dos and don’ts 
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ข้อ 1 
ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์                        

ทรงเป็นประมุข 
 

DO Don’t 

- จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจความเป็นไทย รักษา
ผลประโยชน์ของ ชาติ และรักษาความลับเกี่ยวกับความมั่นคง     
ของชาติ 

- แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดู แคลนห รือด้ อยค่ า  
ความ เป็ น ไทยอัน ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์                
ของประเทศชาติ 

- น าหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือ 
มาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ 

-  กระท าการอันอาจมีลักษณะเป็นการ 
กระทบกระเทือนต่อความม่ันคงของชาติ 

- แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

-   แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่ ดูแคลนหรือด้อยค่า                   
ศาสนาใดศาสนาหน่ึง 

- สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิม 
พระเกียรติในโอกาสต่างๆ 

-       ขัดขวางการท านุบ ารุงศาสนาและการปฏิบัติ 
ศาสนกิจทั้งปวง 

- แสดงออกถึงความเชื่อม่ันและสนับสนุน 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

- แสดงออกด้วยกริยาอาการหรือวาจาในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติ 
หรือไม่จงรักภักดี ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 



 



 

ข้อ 2 
ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย โปร่งใสและตรวจสอบได้ ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัย       

เป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตส านักที่ดี โดยค านึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน 
และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

 

DO Don’t 

- ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส          
ตรวจสอบได้ 

- รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ มุ่งหวังและ
แสวงหาผลประโยชน์จากการปฏิบัติงาน 

 
- ปฏิบัติ ง านโดย มุ่ งประสิทธิภ าพและประสิทธิผลของงาน  
ให้ เกิ ดผลดีที่ สุ ด  เต็ มก าลั งความสามารถ 

- หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอนในการปฏิบัติ 
หน้าที่และการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนมาขอรับบริการ 

-  มีจิตส านึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดท าบริการ 
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ ของประชาชน และประเทศชาติ 

-  ปฏิ เสธความรับผิดชอบหรือปัดความ รับผิดชอบ 
ของตนไปให้ผู้อื่นเ ม่ือเกิดคว ามบกพร่ อ งห รือผิ ดพล าด    
ในกา รปฏิบัติงานข้ึน 

-  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดย 
ค านึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน  ศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสริภาพของบุคคล 

- หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคล 
หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

- รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและ รับผิดในผลของการปฏิบัติงาน         
เม่ือเกิดความบกพร่องผิดพลาดเกิดข้ึน 

- อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอ้ือต่อการกระท าผิด 
ระเบียบแบบแผนของ ทางราชการ 



 



 

ข้อ 3 
กลา้ตดัสินใจและยนืหยดัท าในส่ิงถูกท่ีตอ้งชอบธรรม กลา้ตดัคา้นในส่ิงท่ีไม่ถกูตอ้ง กลา้เปิดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบ     

ต่อผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบ ใชดุ้ลยพนิิจในการปฏบิตัิ หนา้ท่ีโดยปราศจากอคติ และไม่ยอมกระท าในส่ิงท่ีไม่เหมาะสม เพียงเพือ่รักษาประโยชน์หรือ สถานภาพ  
ของคนเอง 

 

DO Don’t 
- ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบธรรม 

ตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม 
-   ปฏิบัติตามค าสั่ ง ค าขอร้อง ค าขู่หรือ 

อิทธิพล ใดๆ ในการชั ก จู ง ให้ กระท า  ความผิดหรือกระท า  ใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม 

- ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วย 
กฎหมายและกล้าคัดค้าน หรือโต้แย้ง ค าสั่งท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย 

- เพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระท าผิดหรือ 
การทุจริตในหน่วยงาน 

-  กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบ 
เห็นการกระท าผิดหรือการกระท าอาจ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
หางราชการ 

- ตัดสินใจโดยให้ความพึงพอใจส่วนตัวเป็นที่ตั้ง 

    -  ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลักวิชา 
             และจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 

- น่ิงเฉยเมื่อได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับการการกระท าผิด               
หรือการทุจริต 

- เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน 
การทุจริตประพฤติมอชอบต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ       
โดยไม่ปล่อยปละ ละเลย 

- ร่วมปกปิดการกระท าผิดหรือการทุจริตที่พบเห็น 
 



 



 

ข้อ 4 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เสียสละ มีจิตสาธารณะ สามารถแยกเร่ืองส่วนตัว

ออกจากหน้าที่การงาน ไม่กระท าการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้อง   
กับผลประโยชน์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

 

DO Don’t 
- ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์ 
        ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 

- กระท าการอันส่อไปในทางที่อาจดีความได้ว่าเป็นการขัดกัน 
ระหว่างประโยชน์  ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

- มีความมุ่งมัน เสียสละ มีจิตสาธารณะ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ เ พื่อประโยชน์สุข ประชาชน 

- ให้ประโยชน์จากต าแหน่ งหน้าที่ เ พ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล 

- สามารถแยกเร่ืองส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน -  รับของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

- มีจิตอาสา โดยอุทิศคนกระท าการอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 

- ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียบรับ ยอมรับ หรือด าเนินการอื่นใด 
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ ส่วนตน 

- หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจน าไปสู่ความขัดกันระหว่างประโยชน์ 
สวนรวมและ ประโยชน์ส่วนบุคคล 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็น ว่ามีการกระท าที่น าต าแหน่ง
หน้าที่ไปใช้ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 



 



 

ข้อ 5 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ทันต่อเวลาและสถานการณ์ ค านึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่า

ในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการท างาน พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เชื่อม่ันในระบบการท างานเป็นทีม         
ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 

 

DO Don’t 
- ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ ว ย ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้งานสัมฤทธิ์ผลตาม วัตถุประสงค์และเป๋าหมายอย่างแท้จริง 
- ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการ แก้ไขปัญหาความเลือดร้อน
หรือบรรเทา ทุกข์ให้แก่ประชาชน 

- ใช้ท รัพยากรและงบประมาณของทาง 
ราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้ง ปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลา      
และสถานการณ์ 

- ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน       
และผู้ปฏิบัติงานที่ เก่ียวข้อง 

- มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการท างานที่ 
ดี โ ด ย พั ฒ น าค น เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง เลือกใช้ เทคโนโลยี  
ท่ี ทันสมัยอย่ าง เหมาะสมและเชื่ อมั่ น ในระบบการ    
ท างานเป็นทีม 

- ใช้วิธี การแบบเดิมในการปฏิบัติ งาน 
แม้ว่าวิธีการดังกล่าวจะไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

- รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะข้ีแจง 
แล ะ อ ธิ บ า ย เ ห ตุ ผ ล ใ ห้ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น  ผู้ร่วมงาน                 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

- ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเช่น ไฟฟ้า 
น้ า กระดาษ ฯลฯ โดยไม่ค านึงถึงความคุ้มค่า 



 



 

ข้อ 6 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผล          

ของความแตกต่างทางเชื้อซาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่อาศัยต าแหน่งหน้าที่ 
ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการให้คุณให้โทษแค่นักการเมืองและพรรคการเมือง 

 

DO Don’t 
- ให้บ ริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ  และไม่เลือกปฏิบัติ 
- เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุความแตกต่าง 

ในเรื่องเชื้อซาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกายหรือสถานะทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อทางการเมือง 

- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม และเที่ยงธรรม - อาศั ยต า แห น่ ง ห น้ า ที่ ใ น ก า รอ า น วยประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติ    
ต่อนักการเมือง หรือพรรคการเมือง 

-  ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ 
ได้แก่ ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาประกอบ 
การตัดสินใจใน เรื่องต่างๆ 

- ปัดความรับผิดชอบกรณีท่ีมีปัญหาร้องเรียน 
กรณีข้าราชการได้รับความไม่เป็นธรรม หรือการร้องเรียน               
จากประชาชน 

- วางตัวเป็นกลางทางการเมือง - เอนเ อียงเ ข้าหาฝ่ายการเมืองเพื่อ ประโยชน์ส่วนตัว          
หรือเพ่ือความก้าวหน้า ในต าแหน่งหน้าที่หรือเพ่ือค่าตอบแทน 

 

 
. 



 



 

  

ข้อ 7 
ด ารงคนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่ประชาชน     

ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพ ถ่อมตน ไม่อ้างหรือใช้อ านาจโดยปราศจากเหตุผล ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมน าหลักปรัชญา                          
เศรษฐกิจพอเพียง  พระบรมราโชวาท หลักค าสอนทางศาสนามาปรับใช้และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองด ี ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

 

DO Don’t 
- ด ารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ข อ ง รั ฐที่ ดี 

โ ด ยน้ อ มน า หลั กป รั ช ญา เศรษฐกิจพอเพียง            
พระบรมราโชวาท  หลักค าสอนทางศาสนาและจรรยาวิชาชีพ       
มาใช้ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติ หน้าที ่

- ประพฤติหรือกระท าการใดๆ อันอาจเป็น 
เหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมี ศักดิ์ศรี และ ภาพลักษณ์ของตนเอง      
และราชการ 

- ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติ 
หน้าที่ ของปวงชนชาวไทย เคารพต่อก ฎ ห ม าย  มี วิ นั ย  
แ ล ะรั ก ษ า ไ ว้ ซึ่ ง วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม             
และประเพณี อันดีงาม 

- แสดงกิริยาอาการ หรือพฤติกรรมอันมี 
ลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ 

 

- ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด - พุ่มเฟือย หรือด ารงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน 
 

- เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
และประเทศชาติตามความเหมาะสม 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ ไ ม่สอดคล้อง 
กับประมวลจริยธรรม 
 



 


